Vilkommen till Ba Bygg Fastigheter
Pa dessa sidor har vi samlat en del nyttig information till dig som ny hyresgést.

Mina Sidor

Sju dagar innan ditt hyresavtal borjar gélla far du via din mejl en inbjudan till Mina
Sidor. Tank pa att kontrollera din skrapkorg om du ej sett mejlet. Via Mina Sidor
kommer du at féljande funktioner:

. Felanmalan som automatiskt knyts till ert hyresobjekt for enklare hantering.
. Kontakta oss for évriga arenden eller fragor.

. Se era hyresavier samt status pa er betalning av dessa.

. Se ert hyresavtal.

. Uppsdgning av ert hyresavtal.

. Andring av era kontaktuppgifter hos oss.

. Komma at annan viktig information.

. Fa enkel tillgang till informationsutskick fran oss.

Tank pa att anvanda din mejladress bade som anvandarnamn samt mejladress for
lattare hantering om du glémmer bort ditt 16senord.

Tank daven pa att kryssa i rutan "fa e-post vid notis" inne pa Min profil, for att ni ska
fa mejlnotis nar vi svarat pa ert arende.

Vanligen uppdatera dina kontaktuppgifter hos oss om du ej fatt inbjudan.

Vi har avtal med Avarn gallande:
e Akuta storningar.
e Akuta jourdrenden.

e Obehoriga personer i fastigheten.

For att kontakta Avarn ringer ni vart vanliga vixelnummer 0413 61180 samt via
knappval viljer att bli kopplade till Avarn.

Generellt galler att efter kl. 22.00 ska det vara lugnt. Utryckning av Avarn gallande
konstaterad storning debiteras med 2000 kronor. Det utfardas dessutom en varning.
Tre varningar ar grund for uppséagning. Var noga med att halla alla dorrar lasta, aven till
kallare och portar med mera for att hdlla obehoriga personer ute.
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Tv och bredband

Problem med TV-bilden? Eftersom det ar ett Tele2-hus ar det de som skoter
felanmalan och service pa sitt nat. Vid problem ber vi dig darfor kontakta deras
kundtjanst pa tel:

Tele2: 90 222

Inbetalning av hyran

e Via Mina Sidor kommer du at dina hyresavier samt kan se om de ar betalda.
e Ange referensnumret som star langst ner till vanster pa din hyresavi.

¢ Dubbelkolla alltid att du betalar in ratt belopp till ratt bankgiro samt anger ratt
ocr-nummer.

e Tank pa att din garageplats vanligtvis betalas till ett annat bankgiro jamfort med
din lagenhet.

Elavtal

Kraftringen dger elnatet i Eslov. Du maste hora av dig till dem for att starta ett
el-abonnemang. Det ar dock mdjligt att vdlja andra leverantorer av hushallsel.
Tel. Kraftringen: 020 326100. Detta galler dock inte de fastigheter dar vi har
gruppavtal.

Hemforsdikring

For att undvika stora kostnader for dig sjalv om du orsakar olyckor som
t.ex. brand eller vattenldckage maste du ha en hemfdrsakring.

Brandvarnare

Kontrollera regelbundet att din brandvarnare fungerar. Du som hyresgast byter batteri sjalv.
Kontakta kontoret om den inte fungerar eller om du inte har ndgon brandvarnare alls.

Persienner

Underhall och reparationer av persienner och liknande anordningar skéter du som hyresgast
sjalv. Ofta kan man gora det pa egen hand annars kontakta en persiennfirma om du behoéver
hjalp.

Forvaring

Det ar inte tilldtet att forvara mobler, kartonger och liknande i kéllargangar, trapphus eller
utanfor lagenhetsforraden. Detta giller dven barnvagnar samt cyklar. Som ett led i vart
systematiska brandskyddsarbete ska dessa utrymmen hallas fria fran brannbart material och
ovrigt som star i vigen vid en utrymning. Tank pa bade brand/st6ldrisk och framkomlighet.
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Ligenhetsforrad och uthyrningsrum

Pa grund av stdldrisk bor ni ej forvara vardesaker i ert lagenhetsforrad.
Kallarutrymmen kan bli utsatta fér problem med vattenlackor eller avloppsproblem.
For att skydda era tillhérigheter om olyckan skulle vara framme rekommenderas att
forvara kansligt material ca 50 cm fran golvet.

Rokning

Det ar forbjudet att roka i lagenheten och gemensamhetsutrymmen. Detta innefattar
fastigheten, trapphus, loftgangar, kallare, tvattstuga etc. Tank pa att det finns personer
med allergier.

Husdjur

Om du blir besvarad av ett husdjur, t.ex. en skdllande hund, boér du i férsta hand
kontakta djurdgaren och i andra hand vianda dig till oss pa kontoret. Skicka in ett drende
via Mina Sidor.

Grillning

Kolgrillning/gasolgrillning pa balkong/uteplats ar inte tillatet p.g.a. brandrisk.
Paraboler

Det ar forbjudet att montera paraboler.

Hissar

Malsman ar ansvariga att deras barn inte leker i hissarna, inte trycker pa alla knapparna
vilket kan leda till skador pa hissarna.

Tappade eller inlasta nycklar

Om hyresgast vill att vi ska 6ppna till lagenhet under dagtid kommer det att kosta 500
kr, vilket debiteras pa hyresavi.
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Tips pa hur du kan spara energi och var miljo

e Frosta av kyl och frys regelbundet.

e Hall spisplattorna/hallen ren och anviand endast helt plana kokkarl. Rekommenderat
rengoringsmedel till spishall ar: Vitro Care

e Se till att ventilationsutgangar ar 6ppna och rena.

e Tvatta filtret till flakten regelbundet, och byt det vid behov. Nya finns hos bland annat
Elon, Elkedjan och Optimera.
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VIKTIGT ATT VETA

Avlopp

Vid stopp i avloppet anvander ni plunch, se bifogad bild.

Plunch finns att kopa hos bl a Optimera. Vi visar er hur man anvander en plunch.

Bindor, blojor, bomullspinnar, handtorkpapper och kattsand far absolut inte spolas
ner i toaletten, det orsakar stopp som debiteras hyresgasten.

Flaktfilter

Tvatta filtret till flakten regelbundet och byt det vid behov. Nya finns att kopa hos
bland annat Elon, El-kedjan och Optimera.

Byte av lampor och andra ljuskallor

Glédlampor, lysror och liknande ljuskéllor byter du sjilv. Aven de som finns i ugnen och
kylen.
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Nedan har vi samlat de vanligaste skadorna, vilka du som hyresgast
kan blir ersattningsskyldig for.

Badrum

Risk for vattenskador pa bl.a. dorrar, lister, badrumsskap. Tank pa att inte stanka vatten.
[ fall det skulle stinka vatten sa maste det torkas av direkt for att undvika vattenskador.

Golv

Ni bor ha repskydd under benen pa moéblerna. Dra inte moblerna direkt pa golvet, och
var noga med att stdda bort grus och smasten m.m. Hundar kan repa golven.

Borrhal

Var noggrann ndr du ska sitta upp nagot pa vaggen. Anvand ratt material for andamalet
for att undvika skador. Manga och/eller fula hal kan leda till ersattningskrav. Spackla
inte sjalv igen hal om du inte kan gora det pa ett fackmannamassigt satt. Felaktigt gjord
spackling kan se varre ut dn ett fult hal.

Fettflickar

pa vaggar ar ett vanligt problem. Ofta uppstar dessa da sangen eller soffan statt kloss
intill vaggen och att sdngen inte har ndgon huvudgavel.

Mobler

Om mobler stalls intill vagg, exempelvis sangar, soffor, bord etc. kan det bli flackar eller
marken efter dessa pa vaggen.

Husdjur

Hundar kan bl.a. riva pa ytterdorren och dorrar i lagenheten samt orsaka repor i golv.
Katter kan bl.a. riva pa tapeten/vaven pa vaggarna. Sanering av urin fran husdjur blir
ofta valdigt kostsamt.

Rokskador

Om du roker i lagenheten, trots att det ar forbjudet, blir det missfargat och luktar rok.
For att ta bort lukt och missfargning maste lagenheten sparr-malas och sedan malas
vilket du som hyresgast kan bli debiterad for.
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Cylinderbyte

Blir du av med en lagenhetsnyckel maste hela cylindern bytas. Kostnaden for cylinder
och byte debiteras hyresgasten.

Stadning

Om var besiktningsman anser att flyttstidningen ar bristfallig vid utflyttning debiteras
hyresgasten den uppskattade stad-tid som behdovs for att stada fardigt.

Tank pa: 12 Kap Jordabalken

Nar hyrestiden har 16pt ut skall hyresgasten senast paféljande dag lamna lagenheten
och senast klockan 12 den dagen halla lagenheten tillganglig for den som ska tilltrada
den.

Infaller den dag da lagenheten skall tilltradas eller lamnas pa en séndag, annan allman
helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton, skall det i stillet ske nasta

vardag.

Sophantering

Milj6- och brandfarliga amnen far inte séttas i forraden, eller i 6vriga gemensamma
utrymmen sasom trappor etc. Grovsopor och sopor med batteri eller strémkablar
limnas hos Merab och far inte stillas i soprum eller kastas i soptunnorna. Overtridelse
beivras och kostnad debiteras for borttransport. Man far inte foérvara sopor tillfalligt
utanfor entrédorren.

Sorteringen i soprummet ar viktigt. Las pa skyltarna om vad som ska sorteras i
respektive karl.

Om malsman skickar sina barn till soprummet ar det viktigt att barnen vet i vilka karl
respektive sopor ska laggas.

Ta hand om miljon!

Komposterbara pasar med en tillhérande behallare finns att hdmta pa vart eller Merabs
kontor. Avfallet sorteras pa garden i soptunnan fér komposterbart matavfall. Lagg ej
matavfallet i plastpasar.
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Information om tvittstugan

Har galler foljande regler:

e Hall tvattiderna, och kontrollera att du tvattar pa ratt tid.
e F6lj instruktionerna for de maskiner du anvénder.
¢ Tom alla fickor i kldderna innan du stoppar in dem i maskinen.

¢ Bygel-BH ska tvittas i tvattpase. Byglar som lossnat dr den vanligaste orsaken till
skador pa maskinerna.

e Anvand aldrig klorin eller fargningsmedel i maskinerna.
e Mattor far inte tvattas i maskinerna.

e Husdjur far inte befinna sig i tvattstugan.

e Rokforbud galler i tvattstugan, liksom i alla andra gemensamma utrymmen.

Tomma tvattmedelspaket, skoljmedelsflaskor skall sopsorteras och kastas i
soprummet, inte i eller utanfor tvattstugan

Efter varje tvattpass ska det stidas!

Sa har gor du:

e Torka av maskinerna

e Torka ur tviattmedelsfacket

e Ta bort luddet fran filtren i torktumlare och torkskap
e Sopa golvet

e Torka av bankar och golv

¢ Plocka med dig all tvatt

e Stang alla fonster och slack lyset innan du gar

*** Minderariga far ej befinna sig ensamma i tvattstugan
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Ventilation

Lagenhetens ventilation dr en viktig del i en hidlsosam boendemiljé. For att
ventilationssystemet ska kunna fungera som tdnkt finns vissa punkter som
lagenhetsinnehavaren ska skota:

e Filtret som sitter pa undersidan av spiskapan ska vara rengjort. De flesta filter gar att
tvatta i diskmaskinen eller lagga i varmt vatten med diskmedel i ca 30 minuter och
sedan skolja av det. Spiskapan ska dven i 6vrigt vara rengjord. Om filtret saknas eller
ar trasigt ska det ersattas med ett nytt. Dessa finns att inforskaffa pa tex Elon och
Elkedjan.

e Reglage och spjall till spiskapan ska vara helt och fungerande. Om det inte ar fallet ar
ni valkomna att skicka felanmalan via Mina Sidor.

e Franluftsdon som finns i badrummet ska vara rengjort. Detta gar oftast att gora med
borstmunstycket pa dammsugaren och sedan med fuktad trasa.

e | delagenheter som inte har mekanisk till- och franluftventilation finns spaltventiler i
alla rum utom kok. Kontrollera sa att dessa star i 6ppet lage.

OBS: Se Forklarande bilder pa nasta sida.
OVK-besiktning utfors i alla lagenheter med 3-6 ars intervall och ar ett lagkrav.

[ ovk-besiktningen kontrolleras att ventilationen uppfyller de krav som finns pa
respektive ventilationssystem i vara byggnader.

Det dligger lagenhetsinnehavaren att tillse att ovanstaende punkter ar kontrollerade
och uppfyllda infoér besiktningen.
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Spiskapa:

Franluftsdon:

Spaltventil kan se ut sa har:
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